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RPA LATAM es una empresa peruana dedicada a brindar servicios de calidad en el sector de Tecnologias de Informacion.

Somos una compania especializada en soluciones de automatizacion y gestion del talento que cuenta con profesionales
con mas de 20 anos de experiencia en los segmentos de Banca, Retail, Telco, Media y Servicios.

aios de experiencia.

Mision

Ser una companfia dedicada a la creacidon y mejora de
productos en tecnologia digital, combinando las mejores
prdcticas de ingenieria, innovacion y disefio.

Vision
Transformar digitalmente al Perda.
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Nuestros
clientes
actuales




Cliente: EL UNIVERSAL . PUERTORICO

Sector: Media
Proyecto: Migracion de 9 sites hacia Arc XP.

Cliente: GFR

Sector: Media

Servicio: BPO

Cliente: PREMIER INSURANCE & WARRANTIES
Sector: Automotriz, seguros y garantias.
Servicio: BPO

Cliente: EL COMERCIO
Sector: Media

Servicio: BPO

Proyecto: BPI chatbot Alicia.
Especiales de El Comercio (ecommerce de cuadros).

N

COSTARICA

Cliente: LA NACION
Sector: Media
Proyecto: Atencidon de requerimientos especiales.

Cliente: TROME
Sector: Media
Proyecto: BPI chatbot Fito.

Cliente: CLINICA INTERNACIONAL
Sector: Salud
Proyecto: BPl automatizacion de pago de servicios médicos.

ECUADOR

Cliente: EL UNIVERSO
Sector: Media
Proyecto: Consultoria estratégica de TI.

Cliente: RIPLEY

Sector: Retail

Servicio: BPO

Proyecto: Automatizacion programacion de envios.
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BPI - Business Process inteligence

Nuestras
verticales
de negocio

BPO Business Process Outsourcing

03 Consulting Services

Automatizacion 04
"~
05
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Automatizacion

80% 40%

Reduccion costo Reduccion
de procesamiento de FTEs

40%

Reduccion
operaciones
manudadles

% 3 meses en pProcesos 12 meses tiempo MAaximo
medianos y simples. de retorno de inversion.

RPA LATAM / Nuestras verticales de Negocio




Automatizacion

Evaluar

necesidades e Caracterizacién

identificar de los procesos.
oportunidades.

Priorizar por Especificacion a Implementar
negocio beneficios detalle robotizacion y desplegar.
y ahorros. del proceso.

Monitoreo y
soporte.

Metodologia de RPA Way

RPA LATAM / Nuestras verticales de Negocio




Consulting Services \ <_§\ ﬁ
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Optimizacion de Reduccidon de Modelos de operacion
recursos riesgos de seguridad especializados en
empresariales e informaticos entornos complejos
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Consulting Services
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- Consultoria integral de TI.
- Implementacion de modelo de delivery.
- Célula de desarrollo x 1 afo.

JOCKEY CLUB
DEERERU

- Consultoria integral de TI.
- Evaluacion de modelo de Migracion a la Nube.

- Consultoria integral de TI.
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BPO - Business Process Outsourcing

Proveer perfiles especializados, siempre bajo el modelo de operaciéon de
servicio, sea en dependencias del cliente o en nuestras instalaciones.

Seleccién de talentos siempre incluye validaciones técnica y psico-técnica.

Asegurar una adaptacion armonica a distintos estilos de trabajo y culturas
- bajo indices de rotacion.

\\

Modelo implica una capa de gestion.

\\

El cliente se concentra en las labores propias de su negocio.

 Training Services en RPA, DevOps, Scrum, PMP, ITIL.

RPA LATAM / Nuestras verticales de Negocio




BPO - Business Process Outsourcing
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Innovation Now

' d 200 pa rticipq ntes

o 3 semanas de preparacion

UNA NUEVA ERA HA LLEGADm H -
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10 contratados
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Beneficios

Implementacidones agiles.
Disponibilidad escalabilidad.

Administracién local del billing A AZU e

Seguridad en procesos
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Mejor experiencia del ususrio.

Continuidad de negocio.

Disefio de arquitectura

Atencion 24 | 7 V2 HuAweEl
CLOUD

SERVICIOS RPA / Metodologia




BPi - Business Process Intelligence

« Reduccion de costos.

v Eficiencia Operativa.
El BPI- Business Process
Intelligence es la evolucion
del BPO combinado con el v Servicios 24/7.
uso de automatizacion e
inteligencia artificial,

orientado a logro de . . 3y
objetivo del cliente. v/ Seguridad de la informacion.

v Reduccion de riesgo de fraudes.
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Atencién Post Venta (Suscriptores)

Alicia

Cana digital que atiende a los suscritores
de EL COMERCIO integrando aplicaciones y
sistemas .

cQué hace?
« Soluciones postventa
« Solucion transaccional

Beneficios

- Atencion 24/7

« Resolucién en linea

« Importante reduccién de costos
- Digitalizacion de transacciones

&l Comercio

SERVICIOS RPA / Metodologia

BPi - Business Process Intelligence

Atencién Post Venta (Lectores)

Fito
Bot Atencion Post Venta

<cQue hace?
Atiende consultas de promociones y
concurso del Diario Trame.

Beneficios:

- Atencién 24/7

« Resolucién en linea

« Importante reduccidon de costos

- Digitalizacion de transcacciones

« Soporta la dindmica de promociones y
CONCUrsos

trome

Automatizacion de Pagos
de Recibos por Honorarios

¢Que hace?

- Descarga emails con RHE

« Los formatos XML a base de datos
« Organiza segun banco

- Reportes de pagos

Beneficios:

« | dio de ejecucién

« Entre 500 y 1200 recibos procesados al
mes.

- Efectivdad superior al 90%

Clinica |
Internacional
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