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Misión

Visión

RPA LATAM es una empresa peruana dedicada a brindar servicios de calidad en el sector de Tecnologías de Información.
 

Somos una compañía especializada en soluciones de automatización y gestión del talento que cuenta con profesionales 
con mas de 20 años de experiencia en los segmentos de Banca, Retail, Telco, Media y Servicios. 

Ser una compañia dedicada a la creación y mejora de 
productos en tecnología digital, combinando las mejores 
prácticas de ingeniería, innovación y diseño.

Transformar digitalmente al Perú.

años de experiencia.+20
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Cliente: EL UNIVERSAL
Cliente: GFR
Sector: Media
Servicio: BPO
Cliente: PREMIER INSURANCE & WARRANTIES
Sector: Automotriz , seguros y garantías.
Servicio: BPO

Cliente: LA NACIÓN
Sector: Media
Proyecto: Atención de requerimientos especiales.

Cliente: EL UNIVERSO
Sector: Media
Proyecto: Consultoría estratégica de TI.

Sector: Media
Proyecto: Migración de 9 sites hacia Arc XP.

Cliente: EL COMERCIO
Sector: Media
Servicio: BPO
Proyecto: BPI chatbot Alicia.
Especiales de El Comercio (ecommerce de cuadros).

Cliente: TROME
Sector: Media
Proyecto: BPI chatbot Fito.

Cliente: CLÍNICA INTERNACIONAL
Sector: Salud
Proyecto: BPI automatización de pago de servicios médicos.

Cliente: RIPLEY
Sector: Retail
Servicio: BPO
Proyecto: Automatización programación de envíos.
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MÉXICO
PUERTO RICO

COSTA RICA

ECUADOR

PERÚ
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Automatización

Consulting Services

BPO Business Process Outsourcing

BPI - Business Process inteligence

CLOUD
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Reducción costo
de procesamiento

Reducción
de FTEs

3 meses en procesos 
medianos y simples.

12 meses tiempo máximo
de retorno de inversión.

Automatización

40% 40%80%
Reducción

operaciones
manuales



Evaluar 
necesidades e 

identificar 
oportunidades.

Caracterización 
de los procesos.

Implementar 
y desplegar.

Monitoreo y
soporte.

Priorizar por 
negocio beneficios 

y ahorros.

Especificación a 
detalle robotización 

del proceso.
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Automatización
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Metodología de RPA Way
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Consulting Services
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Optimización de 
recursos 

empresariales

Reducción de 
riesgos de seguridad 

e informáticos

Modelos de operación 
especializados en 

entornos complejos

01 0302
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Consulting Services
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- Consultoría integral de TI.
- Implementación de modelo de delivery.
- Célula de desarrollo x 1 año.

- Consultoría integral de TI.
- Evaluación de modelo de Migración a la Nube.

- Consultoría integral de TI.
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BPO - Business Process Outsourcing

Proveer perfiles especializados, siempre bajo el modelo de operación de
servicio, sea en dependencias del cliente o en nuestras instalaciones.

Selección de talentos siempre incluye validaciones técnica y psico-técnica.

Asegurar una adaptación armónica a distintos estilos de trabajo y culturas 
- bajo índices de rotación.

Modelo implica una capa de gestión.

El cliente se concentra en las labores propias de su negocio.

Training Services en RPA, DevOps, Scrum, PMP, iTIL.
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BPO - Business Process Outsourcing

200 participantes

3 semanas de preparación

10 contratados
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Beneficios

CLOUD

Implementaciónes ágiles.

Disponibilidad escalabilidad.

Mejor experiencia del ususrio.

Continuidad de negocio.

Administración local del billing

Seguridad en procesos

Diseño de arquitectura

Atención  24 / 7
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BPi - Business Process Intelligence

Reducción de costos.

Eficiencia Operativa.

Servicios 24/7.

Seguridad de la información.

Reducción de riesgo de fraudes.

El BPI - Business Process 
Intelligence es la evolución 
del BPO combinado con el 
uso de automatización e 

inteligencia artificial, 
orientado a logro de 
objetivo del cliente.
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BPi - Business Process Intelligence

Atención Post Venta (Suscriptores)

Alicia 
Cana digital que atiende a los suscritores 
de EL COMERCIO integrando aplicaciones y 
sistemas .

¿Qué hace?
• Soluciones postventa
• Solucion transaccional

Atención Post Venta (Lectores) Automatización de Pagos 
de Recibos por Honorarios 

Fito 
Bot Atención Post Venta 

¿Que hace? 
Atiende consultas de promociones y 
concurso del Diario Trame.

Beneficios: 
• Atención 24/7
• Resolución en linea
• Importante reducción de costos
• Digitalización de transcacciones
• Soporta la dinámica de promociones y    
concursos

¿Que hace? 
• Descarga emails con RHE
• Los formatos XML a base de datos
• Organiza según banco
• Reportes de pagos

Beneficios: 
• l dio de ejecución
• Entre 500 y 1200 recibos procesados al 
mes.
• Efectivdad superior al 90%

Beneficios
• Atención 24/7
• Resolución en linea
• Importante reducción de costos
• Digitalización de transacciones 
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